ANEXO 3 DA MINUTA DO CONTRATO - SMD e Pagamento

PARCERIA PUBLICO-PRIVADA (PPP) NA MODALIDADE DE CONCESSAO
ADMINISTRATIVA PARA A EXECUCAO DE OBRAS E PRESTACAO DE SERVICOS
RELATIVOS A GESTAO, MODERNIZAGAO, OTIMIZAGAO, EFICIENTIZAGAO,
EXPANSAO, OPERACAO E MANUTENCAO DA INFRAESTRUTURA DAS REDES
MUNICIPAIS DE ILUMINACAO PUBLICA DOS MUNICIPIOS ADERENTES
PERTENCENTES AO COMAM

A seguir, detalhamos o Sistema de Mensuracdo de Desempenho idealizado
para o futuro CONTRATO, seus subindicadores e indices, bem como seu impacto
na Contraprestacdo Pecunidria. O Sistema de Mensuracdo de Desempenho e
Pagamento descrito neste ANEXO objetiva aferir a qualidade dos SERVICOS
prestados pela CONCESSIONARIA.

1.1. indices de Desempenho e Calculo da Contrapresta¢io Mensal

As atividades de fiscalizacdo dos Servicos de ILUMINACAO PUBLICA ficardo
a cargo do PODER CONCEDENTE, ou por terceiro por ele contratado para essa

finalidade.

Durante as atividades de fiscalizacdo serdo apurados os indicadores e
metas de desempenho, previstos no CONTRATO de Concessdo e no Caderno
de Encargos, a serem utilizados na verificacdo da qualidade dos SERVICOS
prestados pela CONCESSIONARIA, incidindo diretamente sobre a remuneracdo
a ser paga pelo PODER CONCEDENTE.

Serd de responsabilidade da CONCESSIONARIA definir rotinas de
atendimento para o Parque de ILUMINACAO PUBLICA, a fim de atender aos



indices e metas de desempenho, conforme determinacdes do CONTRATO e do
Caderno de Encargos. Para tanto, a CONCESSIONARIA deverd detalhar essas
rotinas no Plano de Operacdo e Modernizacdo a ser apresentado ao PODER
CONCEDENTE.

Assim, haverd vinculacdo dos pagamentos devidos & CONCESSIONARIA

conforme a sistemdtica abaixo.

1.2. Calculo da Contraprestagcdo Mensal

A Contraprestacdo Mensal Efetiva a ser paga & CONCESSIONARIA serd

calculada conforme a formula abaixo:
CME = CMmax * FDG, onde:

CME = Contraprestacdo Mensal Efetiva, ou seja, aquela que serd paga ao

concessiondrio no més de referéncia;

CMmsx = Valor da Contfraprestacdo Mensal ofertado pela
CONCESSIONARIA, na licitacdo;

FDG = indice de Desempenho Geral

1.2.1. Impacto dos Indicadores de Desempenho

O Modelo de Remuneracdo proposto apresenta a CME varidvel conforme
o Fator De Desempenho Geral (FDG). O FDG ajusta o valor da contfraprestacdo,
podendo reduzi-la em relacdo ao valor méximo da contraprestacdo mensal,
em funcdo do resultado do indice de Desempenho Geral (IDG), a fim de
garantir continuamente a exceléncia dos SERVICOS previstos para a REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA.

O FDG é apurado trimestralmente com base na correspondéncia com o
IDG aferido pelo Sistema de Mensuracdo de Desempenho (SMD). O IDG consiste
na ponderacdo de 2 indices principais: indice Luminotécnico e de Eficiéncia

Energética (ILE), e indice de Desempenho (D).



O FDG serd determinado com base no resultado apurado do IDG no
periodo de referéncia e terd um valor adimensional entre 0,8 e 1, o que significa
que, caso o IDG seja menor 0,8, o FDG permanecerd em 0,8, afetando, portanto,
no madximo 20% do valor da CMM. A CME mensurada no presente estudo
considerou o a obtencdo do coeficiente méximo do IDG para a avaliacdo do

fluxo de caixa.

Com base no que se encontra descrito e detalhado no Cronograma e
Marcos Contratuais da concessdo e nas obrigacdes da CONCESSIONARIA

segue abaixo o detalhamento para a aplicacdo dos componentes da formula.

1.3. Indices e Metas de Desempenho

Apresenta-se a estrutura geral do Sistema de Mensuracdo de

Desempenho na figura a seguir para melhor visualizacdo.

' SMC -~ MANUT CORRETIVA
IMCE - MANUT CORRETIVA E EMERG. r

IMP — MANUT. PREVENTIVA

— -

10T — OPER. TELEGESTAO

IQACT - ATUALIZACAO CAD. TECNICO SOPN - OPERACGAO NOTURNA
1QD - DADOS | soPD - OPERACAO DIURNA
ICT - CONTA TEGRICA

IDL - LUZ

SDW - DISP WEB
SDCA - DISP CENTRAL ATENDIMENTO
SACR - ATEND CHAMADAS RECEBIDAS

IDCA — CENTRAL ATENDIMENTO STE — TEMPO DE ESPERA

ICDM - DESCARTE DE MATERIAIS

SES — EXECUCAO DE SERVICOS

EENL

ICR - RELATORIOS SEID - INDICADORES DE DESEMP.

SEAP — ENTREG. ATUALIZACAO PLANOS

SCsl| — SEGURANCA DA INFORM.
SCTI - TECNOLOG. DA INFORM.

ICC - CERTIFICADOS

Figura 1 - Quadro de Indicadores de Desempenho

A seguir, apresenta-se a ficha desenvolvida com o intuito de esclarecer o
funcionamento de indices, subindices, indicadores e subindicadores ao longo

do periodo de Concessdo.

indice Geral indice Subindice Indicador | Subindicador




Traducdo simples e concisa do indicador, descrevendo ou

Comprobatérios

Descrigdo conceituando as varidveis que o compdem, de maneira a facilitar a
compreensdo do leitor
Férmula de Formula Matemdtica com a devida especificacdo dos termos
Calculo utilizados
. Etapas para que a mensuracdo dos dados seja realizada, denfro dos
Metodologia critérios vistos como adequados
.~ Condicées que regem o comportamento do par@metro de
Condigoes -
desempenho em relacdo aos dados mensurados
Fonte Responsdavel pela aquisicdo e disponibilizacdo dos dados
Documentos Documentos que certificam a mensuracdo, de modo a possibilitar a

apuracdo dela

Aferidor

Responsdvel pela apuracdo e validacdo dos dados mensurados

Unidade de
Medida

Medida especifica de determinada grandeza usada para servir de
padrdo para outras medidas (horas, dias, percentual, unidades, etc.)

Peridiocidade

Periodicidade de apuracdo dos dados

Observagoes

Par@metros e informacdes adicionais importantes para o cdiculo do
indicador

Figura 2 - Ficha de Detalhamento dos Indicadores

1.4. Indice de Desempenho Geral - IDG

indice de Desempenho Geral (IDG)

Avalia a qualidade dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA
durante o Prazo da Concessdo. Consiste na avaliacdo do

Bere e atendimento ao escopo do CONTRATO, da qualidade dos SERVICOS

¢ prestados, da disponibil[dclde dos equipamentos que compdem a
REDE DE ILUMINACAO PUBLICA e da conformidade com os requisitos
exigidos no CONTRATO e nos Anexos
= * o
Férmula de e preallall, eneles .
Célcul * ILE: Indice Luminotécnico e de Eficiéncia Energética;
e HSLe) e |ID: Indice de Desempenho
Metodologia Cdlculo a partir dos resultados das notas de pardmetro dos indices
g qgue compdem o IDG, obtidos no mesmo periodo de apuracdo.

Condigoes N&o se aplica
CONCESSIONARIA. Em inspecdes e medicdes locais, a execucdo do
SERVICO de mensuracdo poderd ser acompanhada pelo PODER

Fonte CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE. Neste caso, a
CONCESSIONARIA  serd  a responsdvel pelo fransporte  dos
responsdveis durante verificacoes.

Documenios: . Documentos dos indices que compdem o IDG.

Comprobatorios

Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE

Unidade de Adimensional

Medida

Periodicidade Trimestral

Observagoes N&o ha.

Figura 3 - Detalhamento do Indice de Desempenho Geral - IDG




1.4.1. indice Luminotécnico e de Eficiéncia Energética - ILE

indice Luminotécnico e de Eficiéncia Energética (ILE)

Monitora a qualidade da ILUMINACAO PUBLICA e o cumprimento

Descrigdo dos niveis minimos de eficientizagcdo fornecidas  pela
CONCESSIONARIA.
= |L* o
Férmula de e e llhs, 9nde'
Céleul ¢ IL: Subindice Luminotécnico;
alculo « IE: Subindice de Eficiéncia Energética
Metodologia Cdlculo a partir dos resultados das notas de pardmetro dos indices
g qgue compdem o IDG, obtidos no mesmo periodo de apuracdo
Condicoes N&o se aplica

CONCESSIONARIA. Em inspecdes e medicdes locais, a execucdo do
SERVICO de mensuracdo poderd ser acompanhada pelo PODER
Fonte CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE. Neste caso, a
CONCESSIONARIA serd a responsdvel pelo transporte  dos
responsdveis durante verificacoes.

Documentos . -
Zq Documentos dos indices que compdem o ILE
Comprobatorios
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de Adimensional
Medida
Periodicidade Trimestral
Observagoes N&o ha.

Figura 4 - indice Luminotécnico e de Eficiéncia Energética - ILE

1.4.1.1. Subindice Luminotécnico

Subindice Luminotécnico (IL)

Avalioc a qualidade da ILUMINACAO PUBLICA fornecida pela
CONCESSIONARIA para todos os logradouros sob dois requisitos
luminotécnicos, ilumindncia média e fator de uniformidade, sendo
que para as vias de veiculos classificadas em V1, V2 e V3 devem ser
avaliados também a lumindncia média e a uniformidade global da

lumin&ncia, segundo tabelas a seguir:
Classe de lluminancia Fator de Luminancia Uniformidade

lluminagdo Média Minima  Uniformidade Média Minima Global Minima
(Emed,min) (Iux)  Minimo Umin Lmed, min (cd/m?) Uo
\"A 30 0,40 2,00 0,40
\'/ 20 0,30 1,50 0,40
V3 15 0,20 1,00 0,40
Descrigdo
V4 10 0,20
V5 10 0,20

Classe de lluminancia Fator de
lluminagdo Média Minima  Uniformidade

(Emed,min) (lux) Minimo Umin

P2 10 0,25

P3 5 0,20

P4 3 0,20




Féormula de
Cdlculo

IL = Peonr 100%, onde:
Tam

e Pconr: comesponde ao quantitativo de PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA Modernizados amostrados e que estdo
em conformidade com os requisitos estabelecidos nas Tabelas
da Descricco;

e Tam: corresponde ao quantitativo de PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA Modemnizados de cada amostra.

Metodologia

(i) Amostra é composta apenas pelos Pontos De ILUMINACAO
PUBLICA Modernizados; (i). Deverdo ser respeitadas as diretrizes de
inspecdo e de medicdo expressas pela Norma ABNT NBR 5101 e os
requisitos luminotécnicos apresentados nas Tabelas da Descricdo,
para cada classe de iluminacdo. As classes de iluminacdo para
cada logradouro publico devem ser definidas segundo a
Classificagdo  Vidria dos Municipios, quando existirem. (iii). A
avaliacd@o de cada Ponto de ILUMINACAO PUBLICA Modernizado é
bindria, ou seja, se os pardmetros luminotécnicos avaliados na via
atendem ao padrdo minimo estabelecido, assume-se o valor
unitdrio para o Ponto de ILUMINACAO PUBLICA Modernizado. Nos
demais casos, assume-se o valor zero.

Condigoes

v Caso o IL calculado seja igual ou superior a 95% (noventa e
cinco por cento), a nota do indice IL serd 1 (um);

v" Caso o IL calculado seja menor do que 95% (noventa e
cinco por cento) e maior ou igual a 92% (noventa e dois por
cento), a nota do indice IL serd 0,75 (setenta e cinco
centésimos);

v Caso o IL calculado seja menor do que 92% (noventa e dois
por cento) e maior ou igual a 90% (noventa por cento), a
nota do indice IL serd 0,50 (cinglenta centésimos);

v Caso o IL calculado seja menor do que 90% (noventa por
cento) e maior ou igual a 85% (oitenta e cinco por cento), a
nota do indice serd 0,25 (vinte e cinco centésimos);

v' Caso o IL calculado seja menor do que 85% (oitenta e cinco
por cento), a nota do indice serd 0 (zero).

Fonte

CONCESSIONARIA. Em inspecdes e medicdes locais, a execucdo do
SERVICO de mensuracdo poderd ser acompanhada pelo PODER
CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE. Neste caso, a
CONCESSIONARIA serd a responsdvel pelo transporte  dos
responsdveis durante verificacoes.

Documentos
Comprobatérios

Meméria de cdlculo; Relatério de medicdo (contendo logradouros
inspecionados, valores medidos, avaliacdo de atendimento aos
requisitos apresentados nas Tabelas da Descricdo; Certificado de
calibracdo dos equipamentos de medicdo atualizado.

Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de Adimensional
Medida

Periodicidade

Trimestral

Observagoes

Caso a CONCESSIONARIA ndo cumpra com o quantitativo previsto
para o Marco da Concessdo no momento de apuracdo, os PONTOS
DE ILUMINACAO PUBLICA nd&o modernizados deverdo compor a
amostra a serinspecionada, na mesma proporcdo do percentual de
ndo cumprimento de modernizacdo; Os equipamentos de medicdo
ufiizados deverdo apresentar certificados atualizados e
credenciados em laboratérios acreditados pelo INMETRO ou por
laboratérios internacionais que integram acordos vigentes de
acreditacdo mUtua com o INMETRO;

Figura 5 - Subindice Luminotécnico - IL




1.4.1.2. Subindice de Eficiéncia Energética

ubindice de Eficiéncia Energética (IE)

Monitora o cumprimento dos niveis minimos de Eficientizacdo,
definidos no Caderno de Encargos, com base nos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA que compdem a REDE DE ILUMINACAO
PUBLICA Inicial.

Descrigdo

IE = (1 — LMaaly /p1E 3 100%, onde:
CIMiniciul

® ClIMiniciai: Corresponde a média da Carga Instalada (kW)
inicial, por Ponto de ILUMINACAO’PUBLICA, registrada no
Cadastro da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA, incluindo a carga

de equipamentos auxiliares, calculada por:

Clinicial .
CIMinicial = m, Onde.
* Clinicia: Carga Instalada (kW) dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA registrados no Cadastro Base da REDE DE ILUMINACAO
PUBLICA, incluindo a carga de equipamentos auxiliares;

e QPiiciac Quantidade total dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA registrada no Cadastro Base da REDE DE ILUMINACAO
PUBLICA, inclusive os pontos de tecnologia LED;

Férmula de

Célculo e CIMatuai: Corresponde & média da Carga Instalada, por Ponto

de ILUMINACAQ PUBLICA, registrada no Cadastro da REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA, incluindo a carga de equipamentos
auxiliares, calculada por:

CI
CIM gpyar = QP—“" onde:

atual

* Clawar Carga Instalada (kW) dos PONTOS DE ILUMINACAO
PL,JBLICA registrados no Cadastro da REDE DE ILUMINACAO
PUBLICA, incluindo a carga de equipamentos auxiliares;

* QPaa: Quanfidade tofal dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA registrados no Cadastro da REDE DE ILUMINACAO
PUBLICA.

e ME (Meta de Eficientizagdo): Corresponde a meta, em
percentuais, dle reducdo da carga instalada da REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA Inicial estabelecida.

A medicdo serd realizada pela CONCESSIONARIA, a partir da
comparacdo entre a média da carga instalada dos pontos
presentes no Cadastro da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA e média
da carga instalada dos pontos presentes do Cadastro da Rede
Municipal de ILUMINACAO PUBLICA atualizado ao final do trimestre
de avaliacdo.

v Caso o |E calculado seja igual ou superior a 100% (cem por

cento), a nota do indice IE serd 1 (um);

v Caso o |E calculado seja menor do que 100% (cem por

cento) e maior ou igual a 97% (noventa e sete por cento), a

nota do indice IE serd 0,75 (setenta e cinco centésimos);

v' Caso o IE calculado seja menor do que 97% (noventa e sete
Condigoes por cento) e maior ou igual a 94% (noventa e quatro por
cento), a nota do indice IE serd 0,50 (cinqUenta centésimos);
v Caso o IE calculado seja menor do que 94% (noventa e
quatro por cento) e maior ou igual a 90% (noventa por cento),
a nota do indice IE serd 0,25 (vinte e cinco centésimos);

v Caso o IE calculado seja menor do que 90% (noventa por
cento), a nota do indice IE serd 0 (zero).

Fonte CONCESSIONARIA.

Documentos Meméria de cdlculo; Comprovacdo das cargas instaladas (média e
Comprobqtérios total) supracitadas para o periodo de apuracdo.

Metodologia




Aferidor

VERIFICADOR INDEPENDENTE

Unidade de
Medida

Adimensional

Periodicidade

Trimestral

Observagoes

Os valores de ME, em relacdo as Fase e Marcos da Concessdo sdo
0s seguintes:

v Fase I: 0,5;

v Fase ll, durante execucdo do Marco I: 0,5;

v Fase ll, durante execucdo do Marco II: 0,75;

v Fase ll, durante execucdo do Marco llil: 0,85

v Fase lll: 1.

Figura 6 - Subindice de Eficiéncia Energética

1.4.2. indice de Desempenho

indice de Desempenho (ID)

Avalia a ,quolidode das operacdes fornecidas pela

CONCESSIQNARIA relacionadas & operacdo do Parque ge
P ILQMINACAO PUBLICA, d manutencdo dos PONTOS DE ILUMINACf\O

¢ PL}BLICA, dados constantes no Cadastro da REDE DE ILUMINACAO
PUBLICA, ~dispc,>nibi|idc1de dos sistemas inseridos na REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA e conformidade de relatérios/certificados.
ID =0,3I0M + 0,25IQ + 0,3ID + 0,15IC, onde:
. ¢ |IOM: Subindice de Operacdo e Manutencdo;
2°,' Im"l'q s « 1Q: Subindice de Qualidade;
1=t ¢ ID: Subindice de Disponibilidade;
e IC: Subindice de Conformidade;
Metodologia Cdlculo a partir dos resultados das notas de pardmetro dos indices
g qgue compdem o ID, obtidos no mesmo periodo de apuracdo
ID Calculado Nota do ID
_ 10 calculado 2 95% 1
Condigoes
10 calculado < 95% Valor obtido pela
férmula
Fonte CONCESSIONARIA.
Documentos Meméria de cdiculo; Documentos comprobatdrios de subindices,
Comprobatérios |indicadores e subindicadores.
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de Adimensional
Medida
Periodicidade Trimestral
Observagoes N&o ha.
Figura 7 - Indice de Desempenho
1.4.2.1. Subindice de Manutengdo e Operagdo - IOM
Subindice de Manutencdo e Operagado (IOM)

Avalia a ~quoﬂido’de de operacdo e manutengcdo da REDE DE
Descrigdo ILUMINACAO PUBLICA, sendo dividida enfre MANUTENCAO

EMERGENCIAL e Corretiva e MANUTENCAQO PREVENTIVA

IOM = 0,5IMCE + 0,3IMP + 0,2I0T, onde:
Férmula de ® IMCE: Indicador de MANUTENCAO CORRETIVA e
Cdlculo Emergencial;
e IMP: Indicador de MANUTENCAQ PREVENTIVA;




e |IOT: Indicador de Operacdo da Telegestao;

Cdlculo a partir dos resultados das notas de par@metro dos

Metodologia indicadores que compdem esse subindice, obtidos no mesmo
periodo de apuracdo.

Condigoes N&o hé

Fonte CONCESSIONARIA.

Documenio§ . Documentos comprobatérios dos indicadores supracitados.

Comprobatorios

Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE

Uiiizerels ez Adimensional

Medida

Periodicidade

Trimestral

Observagoes

Caso a nota do IOM seja inferior a 0,50 (cinqUenta centésimos) em
algum dos 4 (quatro) frimestres anteriores ao frimestre sob avaliagdo,
apenas para fins de cdlculo do IOM, a nota do frimestre sob
avaliacdo deverd ser reduzida em 0,02 (dois centésimos) para cada
trimestre entre os Ultimos 4 (quatro) cuja a nota tenha sido inferior a
0.50 (cingUenta centésimos); As notas dos trimestres anteriores a
serem consideradas para aplicacdo da regra acima deverdo ser as
notas dos valores de IOM medidos, isto €, apurados previamente as
penalizacdes.

Figura 8 - Subindice de Manutencdo e Operacdo - IOM

1.4.2.1.1. Indicador de MANUTENGAO CORRETIVA e Emergencial - IMCE

Indicador de MANUTENCAO CORRETIVA e Emergencial
(IMCE)

Descrigcdo

Avalia e monitora o prazo de correcdo de falhas e defeitos ocorridos
na Rede Municipal de ILUMINACAO PUBLICA, conforme tipo de
Servico. O indicador IMCE é determinado com base na andlise
ponderada do cumprimento dos prazos para Servicos Emergenciais,
bem como para Servicos Corretivos

Féormula de
Cdlculo

IMCE = 0,5SMC + 0,5SME, onde:
® SMC: Subindicador de MANUTENCAO CORRETIVA;

e SME: Subindicador de MANUTENCAO EMERGENCIAL

Metodologia

Cdlculo a partir dos resultados das notas de pardmetro dos
subindicadores que compdem esse Indicador, obtidos no mesmo
periodo de apuracdo.

Condicoes

Até a conclusdo da Fase Il, Marco lll da Concessdo:

IMCE Calculado Nota do IMCE

IMCE calculado 2 85% 1

75%<IMCE calculado < 85% 0,50

IMCE calculado < 75% 0

Apds a conclusdo da Fase Il, Marco Il da Concessdo:

IMCE Calculado Nota do IMCE

IMCE calculado 2 95% 1

85%<IMCE calculado < 95% 0,50

IMCE calculado < 85% 0




Fonte

CONCESSIONARIA.

Documentos
Comprobatérios

Documentos comprobatdrios dos subindicadores supracitados.

Aferidor

VERIFICADOR INDEPENDENTE

Wilig sl el Adimensional
Medida

Periodicidade Trimestral
Observagoes N&o ha.

Figura 9 - Indicador de MANUTENCAO CORRETIVA e Emergencial - IMCE

1.4.2.1.1.1. Subindicador de MANUTENCAO CORRETIVA
Avalia e monitora o prazo de corre¢Go de falhas e defeitos ocorridos
na Rede Municipal de ILUMINACAO PUBLICA, conforme fipo de
Descricdo Servico. O subindicador SMC é determinado com base na andlise
¢ ponderada do cumprimento dos prazos para Servicos Corretivos,
especificados no Caderno de Encargos e detalhados no Plano de
MANUTENCAQO CORRETIVA - PMC
IMC = 225825 o 1009%, onde:
MCrorals
® MCexec: Corresponde ao quantitativo de Manutencdes
Férmula de Corretivas executadas dentro do prazo especificado no
Cdlculo Caderno De Encargos, no periodo de apuracao;
e MCromais: Corresponde ao quantitativo de Manutencdes
Corretivas registradas no periodo de apuracdo;
Inicia-se a confagem do fempo a partirdo momento em que a falha
Metodologia e o defeito sdo registrados no SIGIP por meio do SERVICO de ronda
9 ou de chamados recebidos pelo Call Center, ou ainda por outros
meios disponiveis registrados como ordens de SERVICO.
Condigoes N&o hd
Fonte CONCESSIONARIA.
Documentos Memdria de Cdiculo e Histérico de Registro e Atendimento das
Comprobatérios | Ordens de Servico no Periodo.
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de Adimensional
Medida
Periodicidade Trimestral
O CCO deverd registrar o momento em que a CONCESSIONARIA
tfoma conhecimento da falha e do defeito (emergencial ou ndo),
Observagoes bem como o momento em que foi registrada sua solugcdo. Dessa
forma, torna possivel a indicacdo de cumprimento ou ndo dos
prazos estabelecidos.

Figura 10 - Subindicador de MANUTENCAO CORRETIVA - SMC

1.4.2.1.1.2. Subindicador de MANUTENCAO EMERGENCIAL
Avalia e monitora o prazo de corre¢Go de falhas e defeitos ocorridos
na Rede Municipal de ILUMINACAO PUBLICA, conforme fipo de
Descrigdo Servigo. O subindicador SME é determinado com base na andlise
ponderada do cumprimento dos prazos para Servicos Emergencidais,
especificados no Caderno de Encargos.
Férmula de _ S MEgxec 0 .
Céleulo IME = 7 x 100%, onde:




® MEexec: Corresponde co quantitativo de Manutencdoes
Emergenciais executadas dentro do prazo especificado no
Caderno De Encargos, no periodo de apuracdo;

e MEoras: Corresponde ao quantitativo de Manutencoes
Emergenciais registradas no periodo de apuracdo;

Inicia-se a contagem do tempo a partirdo momento em que a falha
e o defeito sdo registrados no SIGIP por meio do SERVICO de ronda

Metodologia ou de chamados recebidos pelo Call Center, ou ainda por outros
meios disponiveis registrados como ordens de SERVICO.

Condigoes N&o hda

Fonte CONCESSIONARIA.

Documentos Meméria de Cdiculo e Histérico de Registro e Atendimento das

Comprobatérios | Ordens de Servico no Periodo.

Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE

Wilig sl el Adimensional

Medida

Periodicidade Trimestral

O CCO deverd registrar o momento em que a CONCESSIONARIA
toma conhecimento da falha e do defeito (emergencial ou ndo),
Observagoes bem como o momento em que foi registrada sua solugcdo. Dessa
forma, torna possivel a indicacdo de cumprimento ou ndo dos
prazos estabelecidos.

Figura 11 - Subindicador de MANUTENCAO EMERGENCIAL

1.4.2.1.2. Indicador de MANUTENGAO PREVENTIVA

Indicador de MANUTENGCAO PREVENTIVA (IMP)

Bere e Avalia e monitora a efetividade da atuacdo preventiva da
¢ CONCESSIONARIA na Rede Municipal de ILUMINACAO PUBLICA.
IMP = 2Pexc o 100%, onde:
MProrars
® MPexec: qorresponde ao quantitativo de atuacdes de
2 MANUTENCAO PREVENTIVA executadas;
Féormula de
Cdlculo * MPronais:  corresponde ao quantifativo de  atuagbes de
MANUTENCAO PREVENTIVA totais previstas, conforme exigéncias
dispostas no~Coderno de Encargos e detalhados no Programa de
MANUTENCAO PREVENTIVA - PMP
A apuracdo dos quantitativos deve ocorrer por meio da verificacdo
das atuagcdes de manutencdo previstas conforme periodicidades
Metodologia esfobeleciplos no Caderno de Encargos e das realizadas na REDE DE
g ILUMINACAO PUBLICA. Dessa forma, para fins de avaliagdo, devem-
se registrar as ordens de SERVICO de MANUTENCAO PREVENTIVA
previstas e executadas para cdlculo do IMP.
IMP calculado 2 95% 1
Condicoes 85%<IMP calculado < 95% 0,75
80%<IMP calculado < 85% 0,5
IMP calculado < 85% 0
Fonte CONCESSIONARIA.




Memdria de Cdiculo; Relatério de execucdo dos SERVICOS de
manutencdo, com informacdes da equipe técnica responsdvel, da

Documentos ~ X . A Y
Z acdo preventiva realizada, da data da readlizacdo da acdo
Comprobatorios preventiva, da data programada para acdo preventiva, e da
andlise das condicdes do ativo em questdo.
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de Adimensional
Medida

Periodicidade

Trimestral

Observagoes

Os quantitativos de acdes programadas de MANUTENCAO
PREVENTIVA serdo detalhados no Programa de MANUTENCAO
PREVENTIVA — PMP, nos termos dispostos no Caderno de Encargos

Figura 12 - Indicador de MANUTENCAQO PREVENTIVA (IMP)

1.4.2.1.3.

Indicador de Operacao da Telegestao - 10T

Indicador de Operagao da Telegestao (10T)

Avaliacdo do Sistema de Telegestdo sob requisitos de operacdo e
funcdes minimas exigidas no Caderno de Encargos. O indicador é

Comprobatérios

Descrigdo susceptivel ao tempo em que o sistema ndo estiver disponivel e
quando ndo apresentar operacdo correta das funcionalidades
bdsicas.

10T = 0,5SDT + 0,5SDFT, onde:
Férmula de ® SDT: Subindicador de Disponibilidade da Telegestdo;
Calculo o SDFT: Subindicador de Disponibilidade das Funcionalidades da
Telegestdo.
O cdiculo é realizado por meio da verificacdo do tempo total de

Metodologia funcionamento completo do Sistema de Telegestdo, sendo este
registrado ao longo do periodo de apuracdo.

Condigoes Nd&o se Aplica

Fonte CONCESSIONARIA.

Documentos

Documentos dos Subindicadores.

Aferidor

VERIFICADOR INDEPENDENTE

Unidade de
Medida

Adimensional

Periodicidade

Trimestral

Observagoes

A apuracdo dev,eré ser iniciada apds a instalacdo de PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA dotados de Sistema de Telegestdo,
assumindo, até este momento, valor unitdrio

Figura 13 - Indicador de Operacdo da Telegestdo - IOT

1.4.2.1.3.1. Subindicador de Disponibilidade da Telegestdao- SDT
Avaliacdo da qualidade do Sistema de Telegestdo relacionado com
Descrigdo sua disponibilidade ao longo do periodo apurado, ou seja, que
efetivamente estd em funcionamento normal.
SDT = TTi onde:
Férmula de o . .
. ® Top: Tempo total de operacdo do Sistema de Telegestdo no
Calculo . -
frimestre de apuracdo;




e Trora: Tempo total em que o Sistema de Telegestdo deve estar
em operacdo ao longo do frimestre de apuracdo.
Acompanhamento em tfempo real e registro do tempo de operacdo
do Sistema de Telegestdo durante o periodo de apuracdo. Para a
Metodologia férmula de cdlculo, o tempo de funcionamento normal para o
sistema é de 24 (vinte e quatro) horas didrias durante 7 (sete) dias
semanais.
SDT Calculado Nota do SDT
v - SDT calculado 2 95% 1
Condigoes
85%%< SDT calculado < 95% 0,5
SDT calculado < 85% 0
Fonte CONCESSIONARIA.
Documenio% . Memoéria de Cdiculo e Relatério de Inspecdo.
Comprobatorios
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de Adimensional
Medida
Periodicidade Trimestral
Observagoes N&o hd

Figura 14 - Subindicador de Disponibilidade da Telegestdo - SDT

1.4.2.1.3.2. Subindicador de Disponibilidade das Funcionalidades da Telegestao- SDFT

Avaliacdo da qualidade do Sistema de Telegestdo relacionado com
Descrigdo sua disponibilidade ao longo do periodo apurado, ou seja, que
efetivamente estd em funcionamento normal.
SDFT = Y= onde:
NroraL
® Nr: nUmero total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com
F& lad Sistema de Telegestdo instalados e que foram apurados com
o’rmu ade disponibilidade para utilizacdo das funcionalidades minimas
Cdlculo exigidas no Caderno de Encargos;
e NroraL: nUmero total dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com
Telegestdo.
A avaliacdo é redlizada de forma conjunta, onde o atendimento de
todas as funcionalidades bdsicas supracitadas, ou seja, o paré@metro
Metodologia indica o valor unitdrio somente para o ponto em avaliacdo que
atenda a todas as funcionalidades, caso contrdrio, a avaliacdo indica
o valor zero.
‘ SDFT Calculado Nota do SDFT
. - SDFT calculado 2 95% 1
Condigoes
85%< SDFT calculado < 95% 0,5
SDFT calculado < 85% 0
Fonte CONCESSIONARIA.
Documenios: . Memdria de Cdlculo e Relatdrio de Inspecdo.
Comprobatorios




Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de . .

. A |
Medida dimensiona
Periodicidade Trimestral
Observagoes N&o hd

Figura 15 - Subindicador de Disponibilidade das Funcionalidades da Telegestdo - SDFT

1.4.2.2.

Subindice de Qualidade - IQ

Subindice de Qualidade (I1Q)

Avalia a qualidade do SERVICO prestado pela CONCESSIONARIA
Descrigdo em relog@_o o’quolidode dos dados do Codgstro,do REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA.
IQ = 0,35IQACT + 0,351QD + 0,2ICT, onde:
® |QACT: Indicador de Qualidade da Afualizacdo do Cadastro
Férmula de Técnico
Cdlculo e 1QD: Indicador de Qualidade dos Dados;
e ICT: Indicador de Conta Tedrico;
Cdlculo a partir dos resultados das notas de par@metro dos
Metodologia indicadores que compdem esse subindice, obtidos no mesmo
periodo de apuracdo.
Condigoes N&o se aplica
Fonte CONCESSIONARIA.
Documenio§ . Documentos comprobatdrios dos indicadores supracitados.
Comprobatorios
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de . i
. A |
Medida dimensiona
Periodicidade Trimestral
Observagoes N&o hd
Figura 16 - Subindice de Qualidade - IQ
1.4.2.2.1. Indicador de Qualidade da Atualizagdo do Cadastro Técnico -
IQACT

Indicador de Qualidade da Atualizagdo do Cadastro Técnico

(IQACT)
Avalia se a CONCESSIONARIA permanece atualizando o Cadastro
Descricdo da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA junto & Empresa Distribuidora,
conforme estabelecido nos termos do CONTRATO.
Féf"‘”'“ de Nd&o se Aplica
Cdlculo
Cdlculo da média das notas obtidas em relacéo d data de
Metodologia apresentacdo do Cadastro REDE DE ILUMINACAO PUBLICA para a
Empresa Distribuidora.




Condigao Nota do IQACT

Apresentagdo do Cadasiro 1
Atudlizado no prazo

Nd&o apresentagdo no 0
Condigoes Prazo

Apresentar no prazo significa, além da exigéncia para cumprimento
da Fase |, que cada atualizacdo do Cadastro feito no Sistema de
Gerenciamento da ILUMINACAO PUBLICA - SIGIP seja comunicada
& Empresa Distribuidora até a data da préxima afericdo do indice
de Desempenho Geral - IDG.

Fonte CONCESSIONARIA.

Documentos Memdria de (;dlcullo; Relatdério de apresentacdo Cadastro da REDE
Comprobcﬂérios DE ILUMINACAO PUBLICA a Empresa Distribuidora.

Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE

Unidade de Adimensional

Medida

Periodicidade Trimestral

Observagoes N&o hd

Figura 17 - Indicador de Qualidade da Atualizacdo do Cadastro Técnico - IQACT

1.4.2.2.2. Indicador de Qualidade dos Dados - IQD

Indicador de Qualidade dos Dados (IQD)

Ayolio a qualidade dos dados cadastrados da REDE DE ILUMINACAO
Descrigdo PUBLICA, sendo sua apuragcdo realizada por meio de inspec¢do in
loco e ponderacdo pré-definida para os dados aferidos.

N1 1 1
21 G tyXiz+gXix)
= m ,

i: Ponto de ILUMINACAO PUBLICA a ser inspecionado;

I1QD onde:

Formula de N: nUmero de amostras inspecionadas;

Cdlculo ; ) _
X: numero total de itens de dados que um Ponto de ILUMINACAO
PUBLICA possui no da REDE DE ILUMINACAQ PUBLICA;

xix: dado cadastrado x para cada Ponto i.

v Tamanho minimo da amostra de dados estabelecida pela
Norma ABNT NBR 5426 (mediante aprovagdo do VERIFICADOR
INDEPENDENTE), com no minimo nivel geral de inspecdo 2
(dois) e plano de amostragem simples normal;

v A amostra deve ser dividida entre os Municipios participes,

ponderando-se o numero de PONTOS DE ILUMINACAO

PUBLICA cadastrados em cada Municipio;

Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA a serem inspecionados

devem ser definidos de forma aleatdria, ponderadamente das

tecnologias de ILUMINACAO PUBLICA presentes no Cadastro
da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA;

v" O valor final para o indicador é dado pela média ponderada
dos Municipios em relacdo ao tamanho da respectiva amostra
apurada.

Metodologia v




IQD calculado 2 95% 1
IQD calculado < 95% 0
Fonte CONCESSIONARIA.
Documenios: . Meméria de Cdiculo e Relatério de Inspecdo.
Comprobatorios
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de Adimensional
Medida
Periodicidade Trimestral
O nUmero e a especificacdo dos dados que cada Ponto serd
definido na entrega do Cadastro Base ou Inicial da REDE DE
ILUMINACAQO PUBLICA, a serrecepcionado e aprovado pelo PODER
CONCEDENTE e VERIFICADOR INDEPENDENTE, contendo dados de
Observacées caracterizacdo de localizacdo, caracterizacdo da via, da lédmpada
¢ e da lumindria, do poste e do braco, do comando, da energia,
histérico de intervencdes e outros que se fizerem pertinentes. PODER
CONCEDENTE e CONCESSIONARIA, de comum acordo, e com o
auxilio do VERIFICADOR INDEPENDENTE definirdo quais e portanto
quantos dados do Cadastro compordo o nUmero “X”
Figura 18 - Indicador de Qualidade dos Dados - IQD
1.4.2.2.3. Indicador de Aderéncia da Conta Teérica

Indicador de Aderéncia da Conta Teédrica (ICT)

Avdlia a conformidade do valor tedrico da conta de e’nergio,
calculado com base no Cadastro da REDE DE ILUMINACAQO PUBLICA,

Descricao com relacdo ao valor faturado pela Empresa Distribuidora relativo
ao consumo de energia elétrica destinada & ILUMINACAO PUBLICA.
$19(| B | 4| CE2 4.4 | 2 |
ICT,, = ICETq| " [CET,| [CETq9|  ondEs
19
m: més de recebimento da fatura de energia elétrica;
CEi: valor faturado relativo ao consumo de energia elétrica com
ILUMINACAO PUBLICA cobrado pela Empresa Distribuidora no més
sob avaliacdo de um dado Municipio;
CETi: Valor tedrico da conta de energia elétrica calculado com base
no Cadastro da Rede Municipal de ILUMINACAO PUBLICA referente
ao més de faturamento da conta de energia faturada pela Empresa
, Distribuidora, dados por:
Formula de
Cdlculo CET, = CI] X n] X T] X TE], onde:

j: periodo do consumo medido na fatura de energia elétrica do més
“m’ e do Municipio “i". A fatura de energia elétrica recebida no més
“m" diz respeito ao consumo medido/estimado no periodo “j";

Cli; Carga instalada total (kW), incluidas as perdas dos
equipamentos auxiliares, no periodo “j";

nj: NUmero de dias de consumo no periodo “j";

Tj: Tempo em horas utilizado pela Empresa Distribuidora para fins de
apuracdo da conta de energia no periodo “j";

TE;: Tarifa de energia em (kWh) utilizado pela Empresa Distribuidora




para fins de apuracdo da conta de energia no periodo “j";

Cdlculo mensal da relacdo entre o valor tedrico da conta de

energia calculado com base no Cadastro da REDE DE ILUMINACAO

Metodologia PUBLICA e o valor monetdrio real relativo ao consumo de energia

elétrica com ILUMINACAO PUBLICA na fatura emitida pela Empresa

Distribuidora.

Durante o periodo de modernizacdo:
ICT Calculado Nota do ICT

ICT calculado < 0,20 para os frés 1
meses do trimestre de avaliagdo

ICT calculado > 0,20 para um més 0
do trimestre de avaliagdo

Condigoes
Apds o periodo de modernizacdo:
ICT Calculado Nota do ICT
ICT calculado < 0,07 para os frés 1
meses do trimestre de avaliagdo
ICT calculado > 0,07 para um més 0
do trimestre de avaliagdo
Fonte CONCESSIONARIA.
Documenios: . Memdria de Cdlculo e Relatdrio.
Comprobatorios
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de Adimensional
Medida
Periodicidade Trimestral

A férmula de cdiculo de CETi pode ser modificada pela
CONCESSIONARIA, mediante aprovacdo do PODER CONCEDENTE,
sob condicdes novas as quais ndo foram abordadas pelo indicador,
tais como: tarifa dindmica de energia e dimerizacdo; Caso seja
constatado que a Empresa Distribuidora, de forma injustificada,
Observagoes deixou de considerar alteragdées no cadastro dos Pontos De
ILUMINACAO PUBLICA que possam gerar reducd@o de consumo e
que foram devidamente informadas pela CONCESSIONARIA ou pelo
PODER CONCEDENTE & Empresa Distribuidora, o montante
constatado indevido serd ajustado no cdlculo do CEi para fins de
apuracdo do ICT.

Figura 19 - Indicador de Aderéncia da Conta Tedrica - ICT

1.4.2.3. Subindice de Disponibilidade - IDP

Subindice de Disponibilidade (IDP)

Mensurac@o da atuacdo da CQNCES§IONARIA sob dois aspectos:
Descrigcdo disponibiidade da ILUMINACAO PUBLICA e da central de
atendimento.

IDP = 0,85IDL + 0,15IDCA, onde:
Férmula de ® IDL: Indicador de Disponibilidade de Luz

Cadlculo e IDCA: |Indicador de Disponibiidade da Central de
Atendimento;




Cdlculo a partir dos resultados dos indicadores que compdem esse

Comprobatérios

Metodologia subindice, obtidos no mesmo periodo de apuragdo.
Condigoes N&o se aplica

Fonte CONCESSIONARIA.

Documentos

Documentos comprobatdrios dos indicadores supracitados.

Aferidor

VERIFICADOR INDEPENDENTE

Wilig sl el Adimensional
Medida
Periodicidade Trimestral
Observagoes N&o hd&
Figura 20 - Subindice de Disponibilidade - ID
1.4.2.3.1. Indicador de Disponibilidade de Luz - IDL

dicador de Disponibilidade de Luz (IDL)

Avalia se os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA estdo operando

Comprobatérios

Descrigdo corretamente durante o periodo noturno (acesos) e durante o
periodo diurno (apagados).
IDL = 0,75SOPN + 0,25SOPD, onde:
F6’rmula de SOPN: Subindicador de Operacdo Noturna;
Cadlculo o o
SOPD: Subindicador de Operacdo Diurna.
Cdlculo a partir dos resultados das notas de par@metro dos
Metodologia subindicadores que compdem esse indicador, obtidos ho mesmo
periodo de apuracdo.
Condigoes Ndo se aplica.
Fonte CONCESSIONARIA.
Documentos

Documentos dos subindicadores; Memodria de cdlculo.

Aferidor

VERIFICADOR INDEPENDENTE

Unidade de
Medida

Adimensional

Periodicidade

Trimestral

Observagoes

Todas as notas do IDL devem manter-se registradas, no minimo, apds
4 (quatro) trimestres desde sua apuracdo. Caso a nota do referido
indice seja inferior a 0,50 (cinqUenta centésimos) em algum dos 4
(quatro) trimestres anteriores, para fins de cdlculo do IDL, a nota do
trimestre sob avaliacdo deverd ser reduzida em 0,02 (dois
centésimos), para cada trimestre entre os Ultimos 4 (quatro) cuja a
nota tenha sido inferior a 0,50 (cinqUenta centésimos); Para afericdo
dos trimestres anteriores cuja nota tenha sido inferior a 0,50
(cinqUenta centésimos), deverdo ser consideradas as notas de
avaliacdo desconsiderando as penalizacoes.

Figura 21 - Indicador de Disponibilidade de Luz - IDL




1.4.2.3.1.1. Subindicador de Operagdo Noturna- SOPN
Descricdo Avalia a operacd@o dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA durante
¢ periodos noturnos.
SOPN = -4 % 100%, onde:
ProraL
Fé lad ® Pa: fotal de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA acesos durante
olrmu o el periodos noturnos;
Calculo _ ’
e Prorai: nUmero total dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
inspecionados in loco.
Além dos requisitos de amostragem definidos pela CONCESSIONARIA
e aprovados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, a amostra deverd
Metodologia considerar a proporcionalidade dos tipos de tecnologias de
9 ILUMINACAO ,PUBLICA constantfes no Cadastro da REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA e do tamanho do Parque de cada Municipio;
Hordrio noturno definido entre 21:00 e 06:00.
Durante o periodo de modernizacdo:
SOPN Calculado Nota do SOPN
SOPN calculado 2 97% 1
94%< SOPN calculado < 97% 0,75
94%< SOPN calculado < 90% 0,5
SOPN calculado < 90% 0
Condicoes Apds o periodo de modernizacdo
‘ SOPN Calculado Nota do SOPN
SOPN calculado 2 99% 1
97%< SOPN calculado < 99% 0,75
97%< SOPN calculado < 95% 0,5
SOPN calculado < 95% 0
Fonte CONCESSIONARIA.
Memdria de Cdlqulo; Relatdério de inspecdo, contendo os PONTOS DE
Documentos ILUMINACAO PUBLICA inspecionados e os logradouros que
Comprobatérios | eventualmente apresentaram Lumindrias desligadas e respectivo
motivo.
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de Adimensional
Medida
Periodicidade Trimestral
Os pontos de ILUMINACAO PUBLICA deverdo ser inspegionqdos in
loco; Na hipétese de se constatar PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
Observacées tfransitando entre o estado de operacdo aceso e apagado’,
¢ considerarse-4 o Ponto de ILUMINACAO PUBLICA em
inconform[dodel, sendo, portanto, computado como Ponto de
ILUMINACAO PUBLICA apagado na férmula de cdélculo.

Figura 22 - Subindicador de Operacdo Noturna - SOPN

I Luz piscando, cintilando




1.4.2.3.1.2. Subindicador de Operacdo Diurna- SOPD
Descricdo Avalia a operacd@o dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA durante
¢ periodos diurnos.
SOPD = -2 % 100%, onde:
ProraL
Fé lad ® Pap: total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA acesos durante
olrmu o el periodos diurnos;
Calculo _ ’
e Prorai: nUmero total dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
inspecionados in loco.
Além dos requisitos de amostragem definidos pela CONCESSIONARIA
e aprovados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, a amostra deverd
Metodologia considerar a proporcionalidade dos tipos de tecnologias de
9 ILUMINACAO ,PUBLICA constantfes no Cadastro da REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA e do tamanho do Parque de cada Municipio;
Hordrio noturno definido entre 06:00 e 18:00.
Durante o periodo de modernizacdo:
SOPD Calculado Nota do SOPD
SOPD calculado 2 97% 1
94%< SOPD calculado < 97% 0,75
94%< SOPD calculado < 90% 0,5
SOPD calculado < 90% 0
Condicoes Apds o periodo de modernizacdo
‘ SOPD Calculado Nota do SOPD
SOPD calculado 2 99% 1
97%< SOPD calculado < 99% 0,75
97%< SOPD calculado < 95% 0,5
SOPD calculado < 95% 0
Fonte CONCESSIONARIA.
el s Memaria qe Colqulo; Reloforlo dg inspecdo, contendo os PONTOS DE
C batéri ILUMINACAO PUBLICA inspecionados e os logradouros que
ompropaiorios | ., o hiygimente apresentaram Lumindrias ligadas e respectivo motivo.
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Wilig sl el Adimensional
Medida
Periodicidade Trimestral
Os pontos de ILUMINACAO PUBLICA deverdo ser inspegionqdos in
loco; Na hipétese de se constatar PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
Observacées tfransitando entre o estado de operacdo aceso e apagado?,
¢ considerarse-4 o Ponto de ILUMINACAO PUBLICA em
inconform[dodel, sendo, portanto, computado como Ponto de
ILUMINACAO PUBLICA aceso na férmula de cdlculo.

Figura 23 - Subindicador de Operacdo Diurna - SOPN

2 Luz piscando, cintilando




1.4.2.3.2.

Indicador de Disponibilidade da Central de Atendimento - IDCA

Indicador de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDCA)

Avadlia se os ,Conois de Atendimento sob responsabilidade da
Bere e CONCESSIONARIA estdo disponiveis para abertura e
¢ acompanhamento de chamados, bem como a qualidade de
atendimento dos chamados abertos
IDCA = 0,40SDW + 0,3SDCA + 0,15SRCA + 0,15STE, onde:
SDW: Subindicador de disponibilidade do portal de atendimento via
canais digitais (website/apps);
F6’rmula de SDCA: Subindicador de disponibiidade para recebimento de
Calculo chamadas por meio da central de atendimento call center.
SRCA: Subindicador Recebimento de chamadas atendidas;
STE: Subindicador de tempo médio de espera
A medicdo deve ser realizada por meio da verificacdo do completo
funcionamento da central de atendimento no trimestre de
Metodologia apuracdo, avaliando a central de atendimento via website e via
g Call Center. O cdlculo serdrealizado a partir dos resultados das notas
de pardmetro dos subindicadores que compdem esse indicador,
obtidos no mesmo periodo de apuracdo.
Condigoes N&o se aplica.
Fonte CONCESSIONARIA.
Documenios: . Documentos dos subindicadores; Memdria de cdiculo.
Comprobatorios
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de Adimensional
Medida
Periodicidade Trimestral
Observagoes N&o ha.

Figura 24 - Indicador de Disponibilidade da Central de Atendimento - IDCA

1.4.2.3.2.1. Subindicador de Disponibilidade do Portal de Atendimento via Canais Digitais-
SDW
Avaliacdo da disponibilidade do atendimento via canais digitais por
Descrigdo meio do registro do periodo no qual estiver online, ao longo de todo
seu periodo de operacdo.
SDW = —%_ x 100%, onde:
TroraL
Férmula de ® Tr: total de horas no trimestre em que o portal esteve online;
Cdiculo e Tioa: fotal de horas de operacdo previstas para o
funcionamento.




Acompanhamento em tempo real e registro do tempo efefivo de
Metodologia funcionamento do portal de atendimento via canais digitais (website,
apps) ao longo do periodo de apuracdo.
v - SDW calculado 2 95% 1
Condigoes
90%< SDW calculado < 95% 0,5
SDW calculado < 90% 0
Fonte CONCESSIONARIA.
BoCUenios Mem'or}o qe Cdlculo; Relatdrio ’de inspecao ConTer\dQ ~as
c batéri discriminacdoes de tempo e causas de inefetividade dos canais digitais
ZInEnCl el (website, apps).
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de Adimensional
Medida
Periodicidade Trimestral
A apuracdo do subindicador SDW deverd ser iniciada apds conclusdo
Observagoes do CCO definitivo conforme diretrizes e especificacdes constantes no
Caderno de Encargos

Figura 25 - Subindicador de Disponibilidade do Portal de Atendimento via Canais

1.4.2.3.2.2.

Digitais - SDW

Subindicador de Disponibilidade Para Recebimento de Chamadas por Meio da

Central De Atendimento- SDCA

Bere e Avaliacdo do recebimento de chamadas telefénicas por meio do
¢ registro da disponibilidade da central de atendimentos.
SDCA = 2 x 100%, onde:
TroraL
Férmula de e Tr: total de horas no trimestre em que houve disponibilidade
Cdlculo de recebimento de chamadas telefénicas;
e Prorai: total de horas no frimestre.
Metodologia Registro do tempo efetivo de disponibiidade da Central de
g Atendimento ao longo do periodo de apuracdo
. - SDCA calculado 2 95% 1
Condigoes
90%< SDCA calculado < 95% 0,5
SDCA calculado < 90% 0
Fonte CONCESSIONARIA.
el s Menjor.lo <~je Cdilculo; Relatério de inspecao C(.Dr?T.endo as
c batéri discriminacdes de tempo e causas de ndo disponibiidade de
omprobaiorios | o -chimento de chamadas.
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de Adimensional
Medida




Periodicidade

Trimestral

Observagoes

N&o ha

Figura 26 — Subindicador de Disponibilidade Para Recebimento de Chamadas por

Meio da Central De Atendimento - SDCA

1.4.2.3.2.3. Subindicador de Atendimento de Chamadas Recebidas- SACR
Bere e Avadliacdo do atendimento de chamadas telefénicas por meio da
¢ central de atendimento ao usudrio.
SRCA = -4 % 100%, onde:
NroraL
z ® Na: fotal de chamadas atendidas via Call Center;

Formula de
Cdlculo e Nrora: fofal de chamadas recebidas via Call Center,

considerando um tempo minimo para estabelecimento da

chamada de 5 (cinco) segundos.
Metodologia Registro do quantitativo de chamadas que sdo recebidos e atendidos

g via Central de Atendimento no periodo de apuracdo.
. - SRCA calculado 2 95% 1
Condigoes
85%< SRCA calculado < 95% 0,5
SRCA calculado < 85% 0

Fonte CONCESSIONARIA.
Documenios: . Memdria de Cdlculo;
Comprobatorios
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de Adimensional
Medida
Periodicidade Trimestral
Observagoes N&o ha.

Figura 27 - Subindicador de Atendimento de Chamadas Recebidas - SACR

1.4.2.3.2.4.

Subindicador de Tempo Médio de Espera- STE

Descrigdo

Avdlia o tempo médio de espera, a partir da entrada (ou da
transferéncia) de chamada via Unidade de Resposta Audivel para o
atendente.

Féormula de
Cdlculo

N¢
NroraL
® Nc: corresponde d quantidade de chamadas atendidas em
que sua contabilizacdo na férmula se faz por meio do seguinte:

STE = X 100%, onde:

4 1 (um) para atendimento em tempo menor ou igual
a 60 (sessenta) segundos;

v 0 para atendimento em tempo superior a 60




(sessenta) segundos.
¢ NroraL: total de chamadas telefénicas recebidas via Central de
Atendimento.
Registro do quantitativo de chamadas telefénicas que sdo recebidas
Metodologia e atendidos via Central de Atendimento no periodo de apuracdo,
bem como o tempo de espera de usudrios para serem atendidos.
STE Calculado Nota do STE
v - STE calculado 2 95% 1
Condigoes
90%< STE calculado < 95% 0,5
STE calculado < 90% 0
Fonte CONCESSIONARIA.
Documenio% . Meméria de Cdiculo.
Comprobatorios
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de Adimensional
Medida
Periodicidade Trimestral
Observagoes N&o ha.

Figura 28 - Subindicador de Tempo Médio de Espera - STE

1.4.2.4.

Subindice de Conformidade

Subindice de Conformidade (IC)

Mensuracdo da conformidade das acdes da CONCESSIONARIA sob
Bere e quatro aspectos: apresentacdo de relatdrios, apresentacdo e
¢ atualizacdo de Planos e Programas, manutencdo dos certificados e
fratfamento e descarte de materiais.
IC =0,151ICDM +0,7ICR + 0,15ICC, onde:
® ICDM: Indicador de Conformidade com Tratamento e
Formula de Descarte de Materiais;
Cdlculo e ICR: Indicador de Conformidade com Relatérios;
e ICC: Indicador de Conformidade com Certificados
Metodologia Cdlculo a partir dos resultados dos indicadores que compdem esse
g subindice, obtidos no mesmo periodo de apuragado.
Condigoes N&o se aplica
Fonte CONCESSIONARIA.
Documenios: . Documentos comprobatdrios dos indicadores supracitados.
Comprobatorios
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de Adimensional
Medida
Periodicidade Trimestral
Observagoes N&o hd

Figura 29 - Subindice de Conformidade




1.4.24.1.

Indicador de Conformidade com Tratamento e Descarte de
Materiais - ICDM

Indicador de Conformidade com Tratamento e Descarte de

Materiais (ICDM)

Avdlia a conformidade relativa ao fratamento e descarte de

Comprobatérios

Descricao materiais, incluindo a destinacdo final correta destes.
Féf"‘”'“ de Ndo se aplica.
Cdlculo
Avaliacdo da apresentacdo do certificado pela CONCESSIONARIA,
emitido por empresa credenciada e autorizada, de
Metodologia descontaminagdo e destinagdo final de 100% (cem por centfo) dos
g re,siduos contaminantes por ela retirados da REDE DE ILUMINACAO
PUBLICA no periodo de apuracdo; Avaliacdo bindria da
apresentacdo de certificado.
Condigées Apresentagdo do Certificado 1
Ndo apresentagdo do 0
Certificado
Fonte CONCESSIONARIA.
Documentos

Certificado emitido por empresa credenciada e autorizada.

Aferidor

VERIFICADOR INDEPENDENTE

Unidade de
Medida

Adimensional

Periodicidade

Trimestral

Observagoes

Para fins de apuracdo da quantidade de residuos descontaminados
e destinados corretamente, competird & CONCESSIONARIA registrar
no Cadastro da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA, logo apds a
execucdo de qualguer um dos SERVICOS sob sua responsabilidade,
todos os componentes retirados da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA
que apresentam residuos poluentes/contaminantes. Desta forma,
quando ocorrer afericdo do indicador de conformidade
relacionado, a quantidade de SERVICOS de descontaminacdo e
destinacdo dos residuos poluentes/contaminantes certificados pela
CONCESSIONARIA deverd ser confrontada com o nUmero total de
componentes que apresentavam residuos
poluentes/contaminantes e que foram retirados da REDE DE
ILUMINACAOQ PUBLICA no periodo apurado.

Figura 30 - Indicador de Conformidade com Tratamento e Descarte de Materiais -

1.4.24.2.

ICDM

Indicador de Conformidade com Relatérios - ICR




Indicador de Conformidade com Relatérios (ICR)

Avaliacdo da conformidade em relacdo & entrega mensal ao
Descrigdo PODER CONCEDENTE do Relatério de Execucdo de Servicos (RES)
previsto
ICR = 0,35SES + 0,35SEID + 0,3SEAP, onde:
SES: Subindicador de Execucdo de Servicos;
Férmula de SEID: Subindicador de Enfrega do Relatério de Indicadores de
Cdlculo Desempenho.
SEAP: Subindicador de Enfrega e Afualzacdo de Planos e
Programas;
O valor do indicador é determinado a partir dos subindicadores
descritos; Ndo sdo consideradas quaisquer pontuacoes
Metodologia intermedidrias para relatérios apresentados com  alguma
inconformidade ou incompletude, sendo a eles atribuida a
condicdo de inadequados, para fins de avaliacdo do ICR.
Condigoes Ndo se aplica.
Fonte CONCESSIONARIA.
Documenios: . Documentos dos subindicadores.
Comprobatorios
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de Adimensional
Medida
Periodicidade Trimestral
Observagoes N&o ha.

Figura 31 - Indicador de Conformidade com Relatérios - ICR

1.4.2.4.2.1. Subindicador de Execucdo de Servicos- SES
Bere e Avaliacdo da conformidade relativa dos Relatdrios de Execucdo de
¢ Servicos, previstos no Caderno de Encargos
SES = 8¢ x 100%, onde:
RroraL

® Rc: nUmero total de Relatdrios de Execucdo de Servicos
Férmula de completos e em conformidade com as exigéncias do Caderno
Cdlculo de Encargos, entregues dentro do prazo.

¢ NroraL: nUmero total de relatdrios que deveriam ser entregues no

periodo de apuracdo.
Metodologia Relacdo de relatérios entregues em conformidade com o Caderno de

g Encargos para o PODER CONCEDENTE.

Condigoes N&o se aplica
Fonte CONCESSIONARIA.
Documenios: . Meméria de Cdlculo.
Comprobatorios




Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de . .

. A |
Medida dimensiona
Periodicidade Trimestral
Observagoes N&o ha.

Figura 32 - Subinidicador de Execucdo de Servicos - SES

1.4.2.4.2.2. Subindicador de Relatdrio de Indicadores de Desempenho- SEID

Subindicador de Entrega do Relatério de Indicadores de
Desempenho (SEID)

Avaliocdo da conformidade e tempestividade na entrega dos

Descricao Relatérios de Indicadores de Desempenho.

Condigdo Considerada Nota do SEID
Relatério Trimestral de 1

L, Indicadores eniregue em

Formula de conformidade com as

Cdlculo exigéncias e dentro do prazo

Relatério Trimestral de 0
Indicadores eniregue em
desconformidade com as

exigéncias e dentro do prazo

Verificacdo da entrega tempestiva e em conformidade do Relatdrio
Metodologia Trimestral de Indicadores ao PODER CONCEDENTE e ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE, previsto para o periodo em avaliacdo.

Condicoes N&o se aplica
Fonte CONCESSIONARIA.
Documenio§ . Meméria de Cdiculo.
Comprobatorios
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de . )

. A |
Medida dimensiona
Periodicidade Trimestral
Observagoes N&o ha.

Figura 33 - Subindicador de Relatdério de Indicadores de Desempenho - SEID

1.4.2.4.2.3. Subindicador de Entrega e Atualizagdo de Planos e Programas- SEAP

Subindicador de Entrega e Atudlizagao de Planos e Programas




. Avaliacdo da conformidade relativa dos Planos € Programas, previstos

Descrigao
no Caderno de Encargos.
SEAP = -2 x 100%, onde:
ProraL
Fé lad ® Pc: corresponde d quantidade de Planos e Programas que
o’rmu el foram entregues e atualizados no periodo apurado;
Calculo
e ProraL: corresponde d quantidade de Planos e Programas que
deveriam ser entregues e atualizados no periodo apurado.
Metodologia Relacdo de Planos e Programas entregues em conformidade com o
g Caderno de Encargos para o PODER CONCEDENTE.

Condigoes Nd&o de aplica
Fonte CONCESSIONARIA.
Documenios: . Meméria de Cdiculo.
Comprobatorios
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de Adimensional
Medida
Periodicidade Trimestral
Observagoes N&o ha.

Figura 34 - Subindicador de Enfrega e Atualizacdo de Planos e Programas - SEAP

1.4.2.43.

Indicador de Conformidade com Certificados - ICC

Indicador de Conformidade com Certificados (ICC)

Avadlia a c,onformidode dos SERVICOS executados pela
CONCESSIONARIA com relagdo as exigéncias legais e normativas
Bere e aplicdveis, por meio da apresentacdo de documentos que
¢ comprovem procedimentos de seguranca da informggdo e Servicos
de Tl realizados no CCO, devendo a CONCESSIONARIA apresentar
os certificados para cada um dos subindicadores
ICC = 0,50SCSI + 0,5SCTI, onde:
, SCSI: Subindicador de Conformidade da Gestdo da Seguranca da
Formula de Informagéo;
Calculo o ) _ ]
SCTI: Subindicador de Conformidade da Gestdo da Tecnologia da
Informacdo.
O valor do indicador é determinado a partir dos subindicadores
descritos; O valor dado para cada subindicador € bindrio, ou seja,
Metodologia caso a CONCESSIONARIA apresente o referido certificado vigente, o
valor do subindicador assume-se valor unitdrio. Caso contrdrio, o
valor assume valor nulo.
Condigoes Ndo se aplica.
Fonte CONCESSIONARIA.
Documenios: . Documentos dos subindicadores.
Comprobatorios
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE




Unidade de
Medida

Adimensional

Periodicidade

Trimestral

Observagoes

Os indicadores referentes as certificacoes I1ISO 27.001 e ISO 20.000
somente serdo exigidos apds 24 (vinte e quatro) meses, contados da
DATA DE EFICACIA. Até o fim deste o prazo, a Nota deste Indicador
e seus Subindicadores serd 1(um).

Figura 35 - Indicador de Conformidade com Certificados - ICC

1.4.2.4.3.1. Subindicador de Conformidade em Seguranca da Informacdo- SCSI
Avaliacdo da conformidade relativa ao certificado de seguranca da
Descrigdo informac¢do para o servidor do CCO e integracdo entre sistemas, de
acordo com o atendimento da Norma ISO 27.001.
Félrmula de Nd&o se aplica
Calculo
Metodologia Avaliagcdo bindria da apresentacdo de certificado.
v - Apresentagdo de Certificado 1
Condigoes Vigente
Ndo apresentagdo de 0
Certificado Vigente
Fonte CONCESSIONARIA.
Documenios: . Cerfificado de acordo com o atendimento da Norma ISO 27.001.
Comprobatorios
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de Adimensional
Medida
Periodicidade Trimestral
Observagoes Vide observacdo do ICC.

Figura 36 - de Conformidade em Seguranca da Informacdo - SCSI

1.4.2.4.3.2. Subindicador de Conformidade em Tecnologia da Informacao- SCTI
Avaliacdo da conformidade relativa ao certificado de qualidade de
Descrigdo SERVICOS de Tl no CCO, de acordo com o atendimento da Norma
ISO 20.000.




F6’rmula de Ndo se aplica
Calculo
Metodologia Avdliacdo bindria da apresentacdo de certificado.
Apresentagdo de Certificado 1
Condicdes Vigente
Ndo apresentagdo de 0
Certificado Vigente
Fonte CONCESSIONARIA.
Documenios: . Certificado de acordo com o atendimento da Norma ISO 20.000.
Comprobatorios
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de Adimensional
Medida
Periodicidade Trimestral
Observagoes Vide observacdo do ICC.

Figura 37 - Subindicador de Conformidade em Tecnologia da Informag¢do - SCTI




